IInan mo ynyumenur kayectsa padorsl MYK «I'KAT «PomaHTHK»

Ha 2017 rox
Ne Meponpusitue Cpoxnu OTBeTCTBEHHDbIE
n/n

1 ObecneveHne KAYECTBEHHOTO U [ToctosiHHO 3aBeyroias
CBOEBPEMEHHOTO MH(GOPMAITIOHHOTO OT/ICJIOM
OOHOBJICHUS Y TIOTIOJIHCHUS caMOJIEATENbHBIX
OHUITMATHFHOTO CaiiTa YIPEIKICHUS B KOJIJIEKTUBOB
COOTBETCTBUH C IMPUKAZOM MVYK «I'KAT
Pocobpuanzopa «PomaHTHK»
oT 29.05.2014 Ne 785 JLIO. I'aneeBa

2 ObecnieyeHne >1EMEHTOB o nexabps Jupexrop
JTIOCTYITHOCTH CPEJIbI JIUIS JIUIT C 2017 rona MVYK «I'KAT
OTPaHUYECHHBIMH BO3MOKHOCTSMHU «PoMaHTHK»
310POBbS B YUPEKICHUU: A.C. EBnokumoBa
- HAKJICMBAHUE TAKTWJILHOM JICHTBI

3 [loBbIlIEHHE KauecTBa o nekaOps Jupexrop
JOTIOJIHUTEIIBHBIX YCIIYT, 2017 rona MVYK «I'KAT
MPEIOCTABISIEMBIX OpraHU3aluen «PoMaHTHK»
IYTEM: A.C. EBnokumoBa
- paclIMpeHns HapaBJIEHUN CTYIUH,
- OpraHu3al1u JETHEN 3aHATOCTH,
- cO3/1aHUsI KOM(OPTHBIX YCIOBHIMA
peObIBaHUS ITOCETUTEIICH,
- YIy4ILIEHUS] MaTepUaAIbHO-
TeXHUYECKOM 0a3bl (MproOpeTeHne
MYJIbTUKOpA JUIsl 03ByurBanust BUA
Ha CIIEHE; YCTaHOBKA HOBOM BXOJHOM
JIBEPH HA TJIABHBIM BXOI)
- 000opyI0BaHMS MeCTa
3ByKOOMEpaTopa B OOJIBIIIOM 3ajie

4 ObecnevyeHre MPOXOKACHUS ABrycr JupexTop
pabOTHUKAMU KYPCOB MOBBIIIIEHUS 2017 ropa MVYK «I'KAT
KBATH(UKAIIMH U TIEPETIOITOTOBKU «PoMaHTHK»
(Tumodees M.M.) A.C. EBiokrMoBa

3) [IpunsiTHEe Mep, HANIPaBIEHHBIX HA [TocTostHHO Jupexrop
YIOBJIETBOPEHHOCTh KA4€CTBOM MVYK «'KAT
MPEAOCTABISIEMbIX JOTMOJHUTEIbHBIX «PoMaHTHK»

YCIIYT CPear YYaCTHUKOB KITyOHBIX
dbopMupOBaHUN U UX POIUTEIICH
(3aKOHHBIX MpECTaBUTENCH):

- IJTAHUPOBAHUE, OTIPE/ICIICHNE
NEePUOJAUYHOCTH MPOBEICHUS paboT
10 OILIEHKE YJ0BJIETBOPEHHOCTH;

A.C. EBnoknMoBa




- OIIpeieNIeHUe U CTPYKTYPUPOBAHUE;
- OIIPE/IeNICHUE CUCTEMBI
OIICHUBAEMBbIX
NoKa3aTesiel/KpUTepueB;

- OIIpeieNieHne METO/I0B OIICHUBAHUS,
- IPOBEACHUE IKCIIEPTHU3BI
(BanmumaIus) aHKeT;

- OTIpe/IeNIeHNEe UICTOYHUKOB
uHbOpMaIny;

- ToJTydeHue uHhopMaIuu npu
MIPOBEICHUH AaHKETUPOBAHMS;

- 00paboTKa pPe3yJIbTaTOB —
CUCTEMaTHU3alMs U aHAJIN3
MOJTyYCHHBIX JaHHBIX;

- COCTaBJICHUE OTYETA IO OIEHKE
yJIOBJIETBOPEHHOCTH;

- aHaJIU3 YAOBJIETBOPEHHOCTH
MOTpeOuTENeH CO CTOPOHBI
PYKOBO/JICTBA;

- pa3paboTKa U NPUHSTHE
KOPPEKTUPYIOIINUX U
MPEIYIPEKIAOIMNX JEUCTBUM IO
YIIYYIIEHUIO KauyecTBa
JOTIOJTHUTEBHBIX YCIYT




